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1.- PROCESO DE ACCESO 

 Para acceder a la aplicación web de Tarisan utilizaremos un navegador web, se han 

probado y validado Internet Explorer 8 o superior y Firefox 11 o superior, aunque puede que la 

aplicación funcione correctamente en otros navegadores. Es requisito imprescindible que el pc 

cuente con el software Acrobat Reader para la correcta visualización de los PDF que genera la 

aplicación: http://get.adobe.com/es/reader/  

Vamos a la dirección: https://tarisan.imqnavarra.com/tarisan/html/login.html y veremos: 

 
 El número de usuario nos lo darán en las oficinas de IMQ de paulino caballero, si es 

que no lo conocemos. 

 La primera vez que entremos la clave será ‘123’ (o la que nos indiquen en las oficinas 

de IMQ). Inmediatamente nos solicitará cambiar la clave: 

 
 Deberemos introducir dos veces la misma contraseña, que debe tener al menos 7 

números o letras. A continuación pulsaremos en “Aceptar”.  

http://get.adobe.com/es/reader/
https://tarisan.imqnavarra.com/tarisan/html/login.html
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 Una vez definida la clave deberemos usar la misma hasta que el sistema nos avise de 

que está a punto de caducar (nos avisa con 15 días) o que está caducada, cuando deberemos 

repetir el proceso de cambio de contraseña. 

 Si al introducir los datos de identificación nos equivocamos, tendremos tres intentos, 

antes de que el sistema nos bloquee el usuario. 

 Si nos equivocamos veremos esta pantalla: 

 
 Si nos equivocamos demasiadas veces veremos la siguiente ventana: 
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 El usuario ha sido bloqueado y no podrá iniciar sesión hasta que hable con el 

departamento de informática para que lo desbloqueen. 

 

2.- GESTIÓN DE MÉDICOS 

Cabecera: El médico puede cambiar los detalles de su información personal, que aparecerá 

en la cabecera de sus informes, etc. 

También tiene la opción de subir su propio logotipo. El logotipo aparecerá en las 

prescripciones que el médico haga. 

 

 

Password: Para que el médico cambie su clave de acceso. 
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Actos Médicos: El listado de actos médicos que corresponden a la especialidad del médico 

que ha iniciado sesión. 

 

Liquidación Actos Tarisan: Se muestra el detalle de los actos que el médico ha realizado 

a través de Tarisan, y la liquidación que recibirá por ellos. 



8 
 

 

Detalle Pacientes: El Listado de los pacientes que han sido atendidos en la fecha indicada: 

Puede eliminar un acto que haya sido imputado por error, siempre que sea en el mismo día 

que se facturó. De lo contrario la opción de eliminar estará deshabilitada. 

 

 

 

I.R.P.F.: Pantalla de consulta que muestra las retenciones anuales del médico que ha iniciado 

sesión. Muestra la información ordenada de forma ascendente por fecha, el usuario puede 
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indicar un año determinado, por defecto mostrará los datos del año en curso. En caso de no 

existir datos para el año seleccionado se mostrará el mensaje de: “No existe información para 

el año seleccionado” 

 

Si pulsa en el botón “Certificado”, le aparecerá un documento PDF con el certificado de las 

retenciones IRPF. 

 



10 
 

 

Medicamentos: Muestra un listado de fármacos, ordenados por nombre. 

 

Prescripciones: Se mostrará la relación de las interconsultas solicitadas. 
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Análisis: Mostrará la relación de los análisis solicitados por el médico a todos sus pacientes. 

 
 

Igualados: (Sólo para médicos de cabecera). Es el listado de todos los asegurados del 

Igualatorio que le tienen como médico de cabecera. 
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Gestión Perfiles: Permite que el médico gestione los perfiles de analíticas que quiera 

utilizar al prescribir análisis: 
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Al pulsar en añadir perfil veremos: 

 
Marcando las pruebas que deseemos y después el botón hacia arriba nos añadirá pruebas al 

perfil, si lo hacemos hacia abajo las eliminará. Finalmente tendremos que ponerle un nombre 
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descriptivo al perfil y pulsar en “Guardar Cambios”. 

 
Del mismo modo podremos eliminar perfiles existentes: 

 
 

 

Histórico Liquidaciones: Muestra las liquidaciones de todos los actos que he realizado el 
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médico durante el último año. Se podrá elegir un mes concreto, o ver un resumen de las 

liquidaciones: 

 
Si seleccionamos “todos” y pulsamos en Buscar, nos mostrará el resumen, con un acceso al 

detalle de cada liquidación: 
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Tanto si desde el inicio seleccionamos un mes, como si desde el resumen pulsamos en “Ver”, 

se nos mostrará el siguiente detalle:

 

 

Además nos permitirá generar un PDF e imprimirlo para guardarlo, pulsando en “Ver PDF”. 

Tiene la misma estructura que las liquidaciones que se generaban en las oficinas de IMQ. 
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Si pulsamos en “Ver detalles” nos mostrará la información detallada de cada acto y 

asegurado atendidos. 

 

Volantes ingreso: Desde aquí el médico podrá ver e imprimir los volantes de ingreso que 

haya solicitado. 
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Desde este listado podemos ver el pdf que generó el volante de ingreso por si queremos 

volverlo a imprimir: 

O marcar un Volante como “borrado” para que nos desaparezca de este listado general: 
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Los Volantes que hemos “eliminado” se quedan almacenados en el sistema, y siempre 

podremos verlos pulsando en el enlace “Ver borrados”: 
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Como se vé, el enlace cambia a “Ocultar Borrados” que nos llevará de vuelta al listado de los 

Volantes “activos”. 

Prescripciones ATS: Muestra el listado de las prescripciones que se han realizado para los 

ATS. 

 
 

Noticias: Muestra las noticias que el médico tiene sin leer. Al marcar la opcion “Leída” 

desaparece de la página. 

 

Para ver TODAS las noticias (leídas y sin leer) pulse en la opción “TODAS LAS NOTICIAS”. 
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3.- GESTIÓN DE PACIENTES: 

 La siguiente página que veremos será la identificación del paciente, para lo que 

tendremos que pasar la tarjeta por el lector de banda magnética, al hacerlo veremos que 

aparecen unos puntos en el cuadro de texto. 

 

 

 

 Al darle a validar. Veremos varias páginas, dependiendo de la especialidad del médico 

que inicia sesión.  

 

En caso de que no funcione la opción del pase de la tarjeta, se tiene la posibilidad de introducir 

el troquelado de la misma para identificar al paciente. Se utiliza pulsando en “INTRODUCIR 

TROQUELADO”. 
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Al darle a validar. Veremos igualmente las páginas dependiendo de la especialidad del médico 

que inicia sesión. 
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Si se trata de un analista veremos: 

 
  Donde tendrán que meter el número de autorización que el paciente les lleva. 

Al pulsar en buscar: 

- Si se introduce un número de autorización que no corresponde al paciente que ha 

pasado la tarjeta, se mostrará el siguiente mensaje: “Los datos del asegurado no 

coinciden con el número de autorización introducido. Indique un número de 

autorización correcto.” 

 

- Si se introduce un número de autorización que ya ha sido capturada por el propio 

médico o por otro analista, se mostrará el siguiente mensaje: “La petición solicitada ya 

ha sido capturada” 
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- Si el número de autorización introducido es correcto, nos mostrará el contenido de la 

petición. Si el analista en cuestión acepta realizar esa petición, tendrá que pulsar en 

“Aceptar”: 

 

 
Al pulsar “Aceptar”, volveremos a la pantalla de solicitud del número de autorización. 

Podremos pulsar en “Cambio de paciente” para poderle realizar otra petición a otro paciente. 

 

Si se trata de un especialista: 



26 
 

 

 Donde los médicos especialistas irán introduciendo los diferentes actos de sus 

consultas. 

 

 Puede ocurrir que al pasar una tarjeta el sistema nos indique que no es válida, puede 

que la tarjeta haya sido anulada por una posterior, que esté de baja, … Nos aparecerá la 

siguiente pantalla. 

 
También puede aparecer “Tarjeta inválida” en cuyo caso estaría bien llamar al departamento 

de informática, ya que podría tratarse de un fallo del programa. 

 
Las tarjetas de otras entidades todavía no podemos leerlas en tarisan: 
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Opciones de “Gestión de pacientes” 

Facturación: 

 En este menú nos saldrán los actos “autoprescribibles”, los actos que el IMQ ha 

acordado con el médico que todos sus asegurados tendrán derecho a imputar sin necesidad de 

que el asegurado solicite una autorización. Dependerá de cada especialidad y de cada 

médico… 

 
Petición Autorización: Muestra las peticiones de diagnóstico por la imagen que tiene ese 

paciente. 

El médico puede ver las peticiones haciendo clic sobre el número de petición. 
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También tiene la opción de modificar una petición haciendo clic en “Modificar” siempre y 

cuando se haga el mismo día en el que se hace la petición inicial. 

Para realizar una nueva petición de autorización hay que hacer clic en “Nueva Petición”. 

 

 En esta pantalla el médico genera una solicitud de autorización para realizar al 

asegurado un acto especial. Deberá escribir una justificación de la necesidad de realizar el acto 

en cuestión en el campo “Informe”, seleccionar los actos que considere y pulsar en 

“OK/Imprimir”, lo que nos abrirá una ventana nueva con un PDF que deberemos imprimir. 

Si son actos realizados en la propia consulta, una vez impresa la autorización (con el 

informe que justifique la realización de ese acto) el asegurado la firmará y el médico nos la 

entregará a fin de mes para su facturación. 

 
 

 

Analítica: 

 El médico puede ver aquí las últimas analíticas que se ha realizado el paciente, si las 

tiene y si no verá: 
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Si hay solicitudes:  

 

 

Si un paciente tiene peticiones realizadas por diferentes profesionales. En la columna “Ver 

resultados” veremos: 

- “Pendiente de Extracción” (como en la imagen superior) si todavía no se ha realizado el 

análisis. 
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- “Resultados Pendientes” si todavía no se han obtenido los resultados de esos análisis. 

- “Pendiente autorización”: Esto sólo aparecerá en aquellos pacientes que no hayan autorizado 

a que todos los médicos del Igualatorio tengan acceso a esta información, con lo que el médico 

sólo podrá ver los resultados de los análisis que él le haya solicitado. 

 
- “Ver resultado”: Que nos abrirá una ventana nueva con un pdf con los resultados de la 

analítica. 

 

 

En la columna “Regenerar Resultados” se da la opción de volver a cargar los resultados de la 

analítica en caso de que haya resultados pendientes. 

 

Nueva prescripción: Si el médico solicita una “Nueva prescripción”, se le abrirá una ventana 

nueva para que indique la justificación médica para solicitar el análisis: 
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Al pulsar en aceptar nos mostrará la ventana para seleccionar las pruebas que queremos 

realizar. Así como el informe diagnóstico: 
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Si el médico tiene “Perfiles” definidos le aparecerán en el combo de “Grupos de análisis”: 

 

Al seleccionar un grupo: 

- Los actos incluidos en el perfil que no necesiten justificación se cargarán 

automáticamente. 

 

- Para los actos que necesiten justificación, aparecerá un cuadro de diálogo que 

solicitará dicha justificación obligando a introducirla. Después se cargarán con el resto 

de actos. 

 

NOTA: ¡¡¡NO MARCAR NUNCA LA CASILLA!!!: “Evita que esta página cree cuadros de 

dialogo adicionales.” 
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Al cargar un perfil, se deshabilita el combo de “Grupos de análisis” (color gris) y no deja volver 

a seleccionar otro perfil. Si se quiere cambiar el grupo de análisis, pulse en “Anular” 

(Desaparecerán los actos cargados y volverá a habilitar el combo). 

Independientemente de que haya perfiles definidos o no, e independientemente de si se han 

cargado perfiles o no, el médico puede seleccionar las pruebas que quiera de la lista de abajo y 

se añadirán a la parte de arriba.  

Los actos  que NO NECESITEN JUSTIFICACIÓN aparecerán con el cuadro de texto deshabilitado, 

y al marcar el checkbox (seleccionarlos) se añadirán a la lista directamente. 

Los actos que NECESITEN JUSTIFICACIÓN aparecerán con el cuadro de texto habilitado (color 

blanco). Si se marca su checkbox (se selecciona) sin haber rellenado el cuadro de texto, 

aparecerá en pantalla un mensaje de error y no añadirá el acto a la lista: 
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Si se quiere añadir un acto que requiera justificación, hay que rellenar el cuadro de texto (la 

justificación) y después marcar el checkbox (seleccionarlo). 

 

 

Si “desmarcamos” alguna de las peticiones tanto de la lista de arriba como de la de abajo, nos 

la eliminará de la petición: 
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(Se ha eliminado ACETONA(ORINA) ). 

 

Finalmente hay que pulsar en “OK/Imprimir”, en la parte de arriba, lo que genera un pdf para 

imprimirlo y que el paciente vaya al laboratorio con él y puedan realizarle la prueba: 
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Como se ve, se incluye el “Núm. Autorización” para que los analistas puedan cargar 

automáticamente esta petición. 

 

Radiodiagnóstico: Muestra las peticiones de diagnóstico por la imagen que tiene ese 

paciente. En el caso en de que la prueba tenga informe, éste será mostrado haciendo clic en el 

botón de dicho informe. 

 

El funcionamiento para solicitar pruebas de diagnóstico por la imagen, es el mismo que para 

las analíticas: 
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Seleccionando las pruebas deseadas en la lista de abajo se añadirán a la de arriba. Se rellena el 

informe y al pulsar en OK/IMPRIMIR se generará el correspondiente PDF con los detalles y el 

número de autorización. 
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Anatomía patológica: Muestra las peticiones de anatomía patológica que tiene ese 

paciente.  

 

El funcionamiento para solicitar pruebas de anatomía patológica, es el mismo que para las 

analíticas:  

  

Seleccionando las pruebas deseadas en la lista de abajo se añadirán a la de arriba. Se rellena el 

informe y al pulsar en OK/IMPRIMIR se generará el correspondiente PDF con los detalles y el 

número de autorización. 
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Otras peticiones: Muestra las peticiones que tiene ese paciente. 
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Aquí podremos solicitar todas las peticiones que no aparezcan en ninguno de los campos 

anteriores, tanto de otras especialidades como de la propia del médico logado. Nos generará 

un PDF para que el asegurado pueda solicitar la autorización del acto que se trate. 

El funcionamiento para solicitar pruebas de anatomía patológica, es el mismo que para las 

analíticas: 

 

 

El funcionamiento es semejante al de la solicitud de análisis, seleccionaremos la especialidad 

que necesitemos de la lista de abajo para añadirla a la de arriba y escribiremos un pequeño 

informe diagnóstico. Finalmente para generar el PDF tendremos que pulsar en “OK/Imprimir”. 
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Recetas: Permite que generemos un pdf con la receta que el médico escribiría a mano. El 

funcionamiento vuelve a ser idéntico a la solicitud de analíticas. 

 
Al pulsar en “OK/Imprimir” generará el PDF para que podamos imprimir la receta: 
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Historial de paciente: Muestra el historial del paciente con el médico. Permite además, 

añadir los comentarios que se deseen en el campo “Indicaciones” y al pulsar en “OK” se 

añadirán a la historia: 
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Volante Ingreso: Es el formulario que permite imprimir un volante para que el paciente 

ingrese en Clínica Arcángel San Miguel. 

Los datos disponibles ya aparecen cargados y no se pueden modificar y los otros tres son, el 

acto médico a realizar, el motivo del ingreso y el juicio diagnóstico que justifica ese ingreso. 

 
El motivo: 
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El juicio diagnóstico: 

 

Al pulsar en “OK/Imprimir” nos generará un PDF en una ventana nueva que podremos 
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imprimir para que el paciente acuda a Clínica San Miguel. 

 

Prescripción ATS: Desde este menú el médico puede solicitar actuaciones de los ATS de tal 

forma que queden registradas en el sistema y ellos también puedan realizarlas a través de 

tarisan. El funcionamiento es similar al del resto de solicitudes, pero en este caso deberemos 

indicar las unidades de cada “acto” antes de seleccionarlo: 

Ponemos las unidades: 

 
Y al marcar el cuadradito de la derecha para que lo suba arriba, como siempre, nos añadirá el 

acto con el número de unidades seleccionadas: 
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Un dato importante a tener en cuenta es que en las prescripciones de los inyectables 

deberemos indicar la cantidad total de inyectables que debe administrar el ATS, por ejemplo si 

la pauta es una vez al día durante 10 días, la cantidad a indicar será 10. Si la pauta es de dos 

veces al día durante 10 días, la cantidad será 20,…. Etc. 

En el caso de las curas la cantidad es irrelevante puesto que la prescripción permanecerá 

activa durante 30 días naturales desde que se solicitó, por lo que bastará con indicar en 

cantidad: 1 (como en la captura de pantalla que se ve encima de este párrafo). 

Detalle Pacientes: El Listado de los pacientes que han sido atendidos en el día. 
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Cambio Paciente: Es el botón que nos permitirá volver a pasar la tarjeta de otro paciente 

para realizar los actos médicos que correspondan… 

 

Rehabilitación: 
 La operativa para fisioterapia es la misma en cuanto al paso de tarjeta del paciente. 

Una vez leída correctamente la tarjeta tendremos dos posibilidades: 

Paciente sin autorización activa: 

 El paciente no ha solicitado la autorización en las oficinas de IMQ. Debe tener 

autorización antes de acudir a rehabilitación.
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Paciente con autorización activa: 

 
Vemos que el paciente tiene una autorización para “Tratamiento combinado” y 8 sesiones. Al 

marcar el checkbox, nos sube el acto arriba:  
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Y al darle a “OK”, nos vuelve al principio, mostrándonos la autorización, indicando que ahora 

ya sólo le quedan 7 sesiones: 

 

Podología: 
 El funcionamiento es el mismo que para rehabilitación. El paciente debe solicitar 

autorización en las oficinas de IMQ antes de acudir al podólogo.  

  Si no lo ha hecho, al pasar la tarjeta veremos la misma pantalla que en rehabilitación: 

 
 

  



53 
 

  Si el paciente tiene autorización: 

 
Al marcar el acto lo sube:  
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Y al darle “OK” lo factura, descontando la sesión de las disponibles en la autorización: 

 
 

Odontología: 
Al pasar la tarjeta del paciente puede ocurrir lo siguiente: 

- Si se ha pasado una tarjeta de salud y el paciente tiene tarjeta dental se pide que 

introduzca la tarjeta dental. 
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- Tanto si se ha pasado: 

o  Una tarjeta dental  

o Una de salud con coberturas dentales(y el paciente no tiene tarjeta dental) 

o Una de salud sin coberturas dentales(y el paciente no tiene tarjeta dental) 

 Se mostrará lo siguiente: 

 

Facturación: 

En este menú nos saldrán los actos “autoprescribibles”, los actos que el IMQ ha acordado con 

el odontólogo y que el asegurado tiene cubiertos. 

Además en la parte inferior de la página y con el fondo amarillo, aparece un enlace a un 

documento pdf que contiene la franquicia dental que puede consultarse para el resto de 

prestaciones. 

  

 

El odontólogo puede seleccionar las pruebas que quiera de la lista de abajo y se añadirán a la 

parte de arriba. 

Si “desmarcamos” alguna de las peticiones de la lista de abajo, nos la eliminará de la petición: 
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Finalmente hay que pulsar en “OK”, en la parte de arriba, lo que genera un pdf. Este pdf se 

podrá imprimir para que el paciente vaya al laboratorio con él y puedan realizarle la prueba: 

 

Recetas: Permite que generemos un pdf que rellena los campos de los pre-impresos de 

recetas procedentes del colegio de médicos. El funcionamiento vuelve a ser idéntico al de 

facturación, con la diferencia de que hay que introducir OBLIGATORIAMENTE una descripción 

de Posología y de Duración del tratamiento, y OPCIONALMENTE la Información al farmacéutico 

y las Instrucciones al paciente. 
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Al pulsar en “OK/Imprimir” generará el PDF para que podamos imprimir la receta: 
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Historial de paciente: Muestra el historial del paciente con el odontólogo. Permite además, 

añadir los comentarios que se deseen en el campo “Indicaciones” y al pulsar en “OK” se 

añadirán a la historia: 

 

 


